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ТОПЧИХИНСКИЙ РАЙОННЫЙ СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

АЛТАЙСКОГО КРАЯ

РЕШЕНИЕ
25.12.2023  

                                                                                                     № 32
с. Топчиха
О реализации Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на территории Топчихинского района
Заслушав доклад «О реализации Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на территории Топчихинского района», районный Совет депутатов отмечает, что реализация прав граждан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Ведется прием и обработка письменных обращений граждан, в т.ч. с использованием электронных сервисов. Утвержден график личного приема граждан должностными лицами органов местного самоуправления. Проводится личный прием. 

Всего за 6 лет 2018-2023 гг. поступило 512 письменных обращений граждан, в т.ч. 353 обращения направлены в вышестоящие органы, что составляет 69 % от общего количества. 122 обращения (24 %) направлены Президенту Российской Федерации, 157 (31 %) - Губернатору Алтайского края. 

Основные проблемы, волнующие граждан, касаются качества дорог и ЖКХ, в частности водоснабжения. Часть обращений посвящена обращению с мусором,  решению жилищного вопроса, транспортного обслуживания. 

В целях налаживания эффективной системы диалога между муниципальной властью и населением с июля 2018 года главой района проводятся регулярные встречи с депутатскими корпусами, общественностью, руководителями учреждений социальной сферы всех 17 сельских поселений по всем интересующим вопросам. С февраля 2020 года проводятся встречи с лидерами местных отделений политических партий, проведено 7 встреч.
В рамках Цифровой обратной связи с населением с 2019 года ведется диалог с гражданами в социальных сетях с помощью общероссийской системы «Инцидент-менеджмент», за 5 лет обработано 128 обращений.
С 2020 года применяется современный способ общения - Портал обратной связи через подсистему «Госуслуги. Решаем вместе», за 4 года отработано 68 обращений.
В целях дальнейшего исполнения Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководствуясь Уставом муниципального образования Топчихинский район, Топчихинский районный Совет депутатов решил:
1. Доклад «О реализации Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на территории Топчихинского района» принять к сведению.
2. Администрации района, ее структурным подразделениям, администрациям сельских поселений обеспечить соблюдение законодательства в сфере рассмотрения обращений граждан. 

3. Опубликовать настоящее решение в установленном порядке и разместить на официальном сайте муниципального образования Топчихинский район.

Председатель районного Совета депутатов 

                       С.Н. Дудкина
